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Introduccion

Lo gue esta bien hecho suele ser accesible. No trabajes dos veces.

¢De donde ha salido todo esto?

Todo lo que se refiere a accesibilidad en el ambito digital estd basado
en las WCAG 2.2, creadas por WAI (Web Accesibility Initiative) que a
su vez pertenece al W3C (World Wide Web Consortium), organismo
norteamericano que regula los estandares que se aplican en la web.
Como la web es un medio completamente digital, estas pautas se
pueden extender a otros medios, como un documento de texto o una
presentacién de diapositivas. Espafa y la Union Europea han
aceptado las WCAG 2.2 como estandares a seguir en una Norma UNE.

¢Estoy obligad@ a hacerlo?

Legalmente, si. Pero esta guia no es una “ordenanza obligatoria”
sino, mas bien, una invitacion a hacer el mundo un lugar mejor para
todas las personas sin importar sus diferentes capacidades y
habilidades.

“Mis documentos no van dirigidos a gente con

discapacidad”

Te voy a poner un ejemplo: éCudntas veces has utilizado subtitulos
en un entorno ruidoso o en un video en el que el audio no era del
todo comprensible? éQuizas en una pelicula en un idioma que no
entiendes? ¢Crees que los subtitulos sélo los usa la gente sorda, o
que pueden beneficiarnos a todos, seamos sordos o0 no?
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¢Las discapacidades son para siempre?

Existen personas que tienen mucha dificultad para moverse o para
ver desde su nacimiento, sin embargo, no es lo Unico que puede
ocurrir. ¢Alguna vez te has hecho un esguince? éTe has roto un
hueso? ¢Has ido al oftalmdlogo y te han dilatado las pupilas? ¢Has
tenido “pitido en los oidos” tras salir de un local con la musica alta?

Invidentes y personas con baja visidon o vision

afectada

Que una persona no pueda ver correctamente, no significa que sea
incapaz de leer tu documento. Por ejemplo, existe un tipo de software
lamado “lector de pantalla” que dicta lo que hay en pantalla.

Personas sordas o con baja audicidn

Son personas que no pueden percibir adecuadamente el sonido. Si tu
documento contiene un video incrustado, asegurate de que el sonido
también esta en formato de texto.

Discapacidad motriz

A algunos usuarios les cuesta mucho moverse o no tienen “punteria”
para pulsar un botdn. Los marcadores, indices y marcado de titulos
son sus mejores aliados, pues permiten saltar al contenido con
menos esfuerzo.

Discapacidad cognitiva

Es quizas la mas complicada de acotar y definir, dado que es muy
amplia y a veces muy especifica. Las WCAG no las contemplan, pero
profesionales especializados dan ciertas pautas a seguir. Frases
cortas, no usar palabras del castellano antiguo, palabras de regiones
especificas, profesionales o técnicas, son las mas comunes y sencillas
de aplicar.
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Sobre contraste de
color y legibilidad

Ese disefno es muy bonito, ¢Pero se lee bien?
Colores para todos.
Usar colores en tus documentos puede hacerlos mas atractivos,

pero... ¢Se ven bien?

El contraste.
El contraste es la diferencia de luminosidad entre los colores del

fondo y del texto.

Si hay una luminosidad parecida entre esos dos colores, el texto no

sera legible.

Se lee bien
Contraste de Contraste de
1,05:1 5,5:1

Utiliza la herramienta Color Contrast de
WebAIM para revisar gue el contraste cumpla.

Contraste minimo de 4,5:1
Contraste muy aceptable de 7:1
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Sobre tipos de fuente

iUn documento no es mas formal por su tipo de letra!

¢Te has parado a pensar en el tipo de fuente que
utilizas?
La mayoria de fuentes basadas en Arial presentan dificultades para

ciertos usuarios, por eso recomendamos tipos de fuentes similares a
Verdana, observa:

Times New Roman: Ian luna 1 bdpq

Arial: lan luna 1 bdpq

Como podras observar, en algunos tipos de fuente se pueden
confundir ciertos caracteres unos con otros.

Fuentes legibles
Atkinson Hyperlegible bdgp Ian luna 1

Verdana bdgp Ian luna 1
Fuentes orientadas a usuarios con dislexia

Open Dyslexic bdgp lan luna 1
Sarakanda bdgp Ian luna 1
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Textos sobre imagenes

iNo sirve de nada si no se lee!

Legibilidad de los textos sobre imagenes

Los textos no deben llevar nunca imagenes como fondo, dado que la
imagen puede confundir al usuario a la hora de visualizar la silueta de
las letras.

INACCESIBLE

Los textos deben ir siempre con un fondo sélido que contraste lo
suficiente para que se pueda leer comodamente.

) L

ACCESIBLE
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Formatos del texto

Porque no todo vale para cualquier cosa.

Formato del texto, hacer énfasis apropiadamente.

Negrita

Se usa para destacar una palabra o frase.

Subrayado

Se utiliza para indicar que se trata de un enlace, como medida
adicional, se recomienda que los enlaces también vayan expresados
en otro color.

Cursiva

Se recomienda usar sélo para citas cortas y no abusar de ella, dado
que deforma la fuente y puede resultar dificil de leer para algunos
usuarios.
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Describiendo imagenes

Las personas con vision afectada también tienen derecho a acceder a
toda la informacion.

Textos alternativos y titulos de imagen

e Un texto alternativo es una descripcion oculta de una imagen
gue sirve para que las personas invidentes lo escuchen.

e Un pie de foto es el texto visible que se pone debajo de la
imagen para describirla al lector o ampliar la informacion.

e Las descripciones no deben ser excesivamente largas y deben ir
acordes con el contexto del contenido.

e Las imagenes decorativas o que no aportan informacion
al contexto no deben incluir descripciones.

Como describir correctamente una imagen.

A

Contexto Correcto Incorrecto Por qué no es
correcto
. Sillas de jardin de
. Sillas y .
Catalogo de mimbre y una mesa .
- mesa en un Demasiado largo
viajes o de caoba con platos
il encima.
indice de I Jardin con césped, Datos
. Mobiliario de X .
categorias o dos arboles y irrelevantes o
jardin : i
de muebles algunos muebles innecesarios
, Un jardin Sillas en un jardin . Dizios
Fotografia | . incompletos y
artistica con m_ueb s de un Dl e con detalles
de mimbre Madrid, zona norte

innecesarios

Catalogo de
un hotel

Almuerzo en
un jardin

Almuerzo para dos
en un jardin con
suelo gris y algunos
arboles.

Demasiado largo
y con detalles
innecesarios.

Unidad Responsable de Accesibilidad a la Informacion de Sinpromi
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Categorizacion no
sensorial

iLas formas y colores que no se ven no sirven de nada!

Categorias independientes de forma y color

Muchas veces tendemos a categorizar o a hacer distinciones entre
elementos mediante la forma o el color.

Color de pintura Color de pintura Color Satinado

Color de pintura Color de pintura Color satinado

INACCESIBLE

Estos medios no pueden percibirse por algunos usuarios.

Color verde claro Color azul cielo mate Azul claro Satinado

Color amarillo claro Color naranja claro Azul cielo satinado

ACCESIBLE

En este caso, el texto es el que proporciona la distincién entre colores
y formas, y éste si se puede percibir mediante software de apoyo.
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Representar datos en
una tabla

Lo Idgico es estético también.

Regularidad en las tablas

Las tablas fueron disefhadas como una forma de presentar
informacion de manera ordenada.

ACCESIBLE
Nombre Apellido Cargo Identificacion
Alfredo Ruiz Pedn 1A
Luis Fernandez Pedn 2A
Mauro Ledn Responsable | 5B
Alberto Rodriguez Telefonista 1C

Los usuarios navegan por los elementos de las tablas de uno en uno,
si creamos tablas irregulares, les dificultaremos la lectura de los
datos enormemente. Esto se debe a que es mas dificil orientarse
dentro de ella, ademas de que el software de apoyo probablemente
no la interpretara de manera adecuada.

INACCESIBLE
Peones
Identificacion A Identificacion B

Alfredo Ruiz Alfonso Fernandez
Luis Fernandez Vacio

Telefonistas
Alberto Rodriguez 1C

Responsables
Mauro Ledn 5B
Puesto vacante Vacio Vacio
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Espaciado v alineacion

Espaciado del texto

El espaciado marcado por defecto en los editores de texto suele ser
suficiente para que el texto sea legible, sin embargo, si vas a usar
estilos personalizados, ten en cuenta:

El espaciado entre lineas debe ser como minimo de 1,5 el tamafio
de la fuente.

“Esto es una linea de ejemplo. Este parrafo
sirve para ver el espaciado entre las dos lineas
de un mismo parrafo, observa que estan mas
juntas que al presionar la tecla Enter.”

El espaciado entre parrafos debe ser como minimo de 2,5 veces el
tamano de la fuente. Observa los parrafos anteriores.

iEl texto justificado no es accesible!

En los documentos oficiales se suele justificar el texto, sin embargo,
sin los bordes de sierra que generan las lineas al justificarlo a la
izquierda o derecha, algunas personas pueden perderse al cambiar de
linea.

Ademas, al justificar un texto, se generan espacios irregulares entre
las palabras, forzando a los usuarios a tener que buscar la siguiente
palabra.

Esto es un parrafo de ejemplo de texto justificado, observa
que las palabras tienen espacios diferentes entre ellas y que
las lineas empiezan y terminan en el mismo sitio. En textos
largos, esto puede generar fatiga a la hora de leer a algunos
usuarios. Intenta alinearlo a la izquierda.
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Enlaces descriptivos

¢Pretendes que haga click “aqui”?

Afadir enlaces es Util, pero... éTodos saben para qué
sirve el enlace?

Los enlaces deben ir subrayados y en otro color que destaque sobre
el resto del texto, es la convencidn que existe para que el usuario
sepa que se puede pinchar en ese texto.

iRecuerda que el color debe cumplir con los
contrastes requeridos!

Esto es un ejemplo de cdémo deberia sehalarse un enlace,

pero no es un enlace.

¢Sabemos todos a déonde va el enlace?

Mucha gente copia y pega la URL en el documento y lo implementa
como enlace, sin embargo, las URLs pueden ser confusas para los
usuarios, ya sea porque no saben a dénde van o porgque asumen que
hay que copiar y pegar el enlace, iLlegando incluso a escribirlos
caracter a caracter!

Hay que afadir un texto que sirva de titulo para el enlace que sea lo
suficientemente descriptivo para que el usuario tenga claro para qué
sirve ese enlace. El texto verde de abajo si es un enlace y puedes
clicarlo.

Utiliza esta herramienta de comprobacion para revisar gque

el contraste cumpla.
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Teléfonos y emails

como enlaces

Ahdrrale trabajo al usuario.

¢Sabias que los teléfonos y email se pueden colocar
como enlaces?

Los teléfonos y direcciones de email pueden colocarse como enlaces.
De esta manera, cuando el usuario hace click sobre uno de ellos, se
abre la app de teléfono o el gestor de correo con el nimero de
teléfono marcado o con el email en el campo “Para:”.

Sigue el proceso normal para afiadir un enlace, pero en lugar de
colocar una URL, coloca lo siguiente:

tel:AQUI EL NUMERO DE TELEFONO
mailto:AQUI LA DIRECCION DE EMAIL.

iDebe ir todo junto y sin
espacios!
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Niveles de titulo vy su
etiquetado

Atajos para todos.

¢Sabias que los estilos de Word no sélo sirven para
cambiar el aspecto del texto?

i Acrobat Q iQué desea hacer?

AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBbCe AaBbCcl Aalj AaBbCcC AoBbCcDt AaBbCcDte AoBbCcDi MAaBbCcDo AaBbCcDt .

TMormal | T5in espa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil Enfasis Enfasis int... Textoen n.. Cita =

Estilos ]

Los estilos de Word facilitan dar formato visual a los documentos,
pero también afaden una etiqueta a nivel de software al documento.

Estas etiquetas indican a los

. , Titulo 1
usuarios que usan tecnologias —
asistivas en qué parte del tulo
documento se encuentran y les Texto
permiten saltar directamente al Treulo 2
contenido que les interesa.
TEXtO |
Puedes cambiar el formato de Titulo 3
los Estilos haciendo click
Texto
derecho sobre uno de ellos y - —
“ L ” T|tu|0 3 ———
luego en “Modificar”. —
Texto
Titulo 2

iRecuerda respetar
siempre la jerarquia de los parrafos dentro del

documento!
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ndices

Ir directamente a lo que interesa.

Aqui tienes dos maneras de crear un indice

Los indices pueden ayudar a todos los usuarios a localizar mas
rapidamente el contenido que buscan sin tener que recorrer todo el
documento.

e Si has aplicado Estilos (niveles de titulo) al documento, las
ultimas versiones de Word crearan automaticamente el indice.

e Situ o tu publico estan usando una versidon de Word muy
antigua (u otro editor de texto diferente), puedes crear el indice
a mano y afadir a cada linea un enlace o hipervinculo al
capitulo correspondiente.

Seleccione un lugar de este documento:

- Principic del documento
E| Titulos
: EI Tema:1 Uso del color
: 1.1 Contraste
EI 1.2 Herramienta de validacian del color
: .. Colour Contrast Analyser (CCA)
_ . 1.3 Transmisi6n de informacion
EI Terna 2: Tarnano y fuente del texto.
: 2.1 Tamanio del texto.
: .. 2.2 Fuente del texto.
EI Terna 3: Etiquetado del texto
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Conclusion

La normativa y las pautas se actualizan casi todos los anos.
La accesibilidad total es practicamente imposible

El objetivo de la accesibilidad (y del Disefio Universal) es llegar al
mayor numero de personas posibles.

Ten claro que la accesibilidad total y llegar al 100% de la poblacién
interesada es casi imposible, pero esto no significa que no pongamos
nuestra mejor voluntad y esfuerzo por mejorar las cosas para los
demas.

Recuerda, el diablo esta en los detalles

Puedes hacer pequefos cambios que, en un principio pueden parecer
insignificantes para ti, pero pueden significar un gran alivio para los
demas.

Inférmate, formate y no dudes en preguntar

Sinpromi S.L. es una entidad del Cabildo de Tenerife que trabaja
tanto por formar a profesionales como por insertar a las personas con
discapacidad en la sociedad para que puedan llevar su mejor vida
dentro de sus posibilidades en campos como, por ejemplo, la
formacién o la busqueda de empleo.

Ademas del correo al pie de cada una de estas paginas, puedes
contactar con los técnicos de URAI Sinpromi (Unidad Responsable de
Acceso a la Informacidn de Sinpromi), en los correos que te dejamos
a continuacidn si tienes alguna duda o quieres solicitar un informe o
extender tu formacidon en materia de accesibilidad.
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Quiénes somos

Unidad Responsable de Acceso a la Informacién (URAI):
urai.sinpromi@tenerife.es

El CiVAT (Centro de Informacién para la Vida

Autonoma).

Desde su creacién en 2006 tiene como misidén asesorar e informar a
personas para mejorar su autonomia e independencia en las
actividades que desarrolla. En su web https://civat.es se puede
consultar informacion actualizada y contrastada, asi como solicitar
servicios para llevar a cabo asesoramientos, formacion y/o préstamo
de material.

CIWT

Datos de contacto:
C/ Pepita Serrador, n° 6

38005 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 664 41 29 14

CENTRO
DE INFORMACION
PARA LA VIDA
AUTONOMA

Correo: civat.sinpromi@tenerife.es

Web: https://civat.es
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