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PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL ALUMNADO PARA LA FORMACION

MEDIACION INTERCULTURAL

1. OBIJETO
El presente procedimiento tiene la finalidad de regular el procedimiento de seleccién
del alumnado que participard en la formacién MEDIACION INTERCULTURAL, en el
marco del proyecto IMPULSO NUEVOS NICHOS DE EMPLEO, que impartira la Fundacién

C. Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE).

2. CARACTERISTICAS DE LA FORMACION
La formacién de MEDIACION INTERCULTURAL tiene por objeto formar a 15 personas
desempleadas como mediadoras interculturales para dar respuesta a conflictos sociales,
aumentando el grado de integracién del conjunto social, a través de diferentes técnicas
y herramientas.
La formacion se realizard a lo largo de 160 horas presenciales de las cuales 120 serdn de
teoria y 40 horas de practicas no laborales en empresas. La formacién tiene la capacidad
de adaptarse a la modalidad bimodal si las circunstancias lo requieren. La presencialidad
del alumnado serd siempre obligatoria en cualquier modalidad. La formacién se
impartird en el drea metropolitana a partir del mes de octubre.
La formacion incluye:

® Material didactico para la formacién

® Practicas no laborales en empresas del sector

® Beca asistencia a la formacidn
Los contenidos a trabajar aparecen a continuacioén:
Mdadulo 1: La mediacidn intercultural en el ambito social, una necesidad.

® Partimos de la realidad

e Andlisis del caso

e Actuacién del mediador
Mddulo 2: Inmigracion, multiculturalidad y escuela

e Espafia, pais de inmigracion y de encuentro cultural

e |aescuela, encuentro de culturas

e Eldesafio
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Modulo 3: Marco Juridico
¢ Lainclusién social
e Marco juridico internacional
® Marco Legislativo Europeo
®  Marco juridico nacional
® Marco juridico autonémico
Moddulo 4: Politicas sociales
® Plan sobre la inclusidn Social en Espafia
® Plan estratégico de ciudadania e integracion
® Programa de desarrollo gitano
e Otras acciones estatales
Mddulo 5. Conceptos clave
® Elfenédmeno migratorio
® El concepto de cultura
e Diversidad cultural
e Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion.
e Multiculturalidad e interculturalidad
Moddulo 6. El proceso de exclusion social
e Concepto de exclusién social
® Proceso de exclusidn social
® Hacia una sociedad inclusiva
Moédulo7: Punto de partida: el conflicto
e Elconflicto
® |mportancia del conflicto
® La conflictologia
® Conflictos frente a violencia
® Prevencidn de los conflictos
® El conflicto sociocultural
Modulo 8: La resolucion de conflictos
e Solucionar un conflicto

e Actitudes ante el conflicto
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e Estilos de resolucidn de conflictos
® Ellenguaje
Moédulo 9: Mediacion. Mediacion intercultural y mediacion comunitaria
® La Mediacién
® Lamediacién intercultural
® La mediacién comunitaria
Modulo 10: Perfil profesional del mediador intercultural
e lafigura del mediador
e Funciones del mediador
e Competencias profesionales del mediador
e (Cddigo de conducta mediadora
Modulo 11: Habilidades y herramientas del mediador intercultural
® Asertividad
e Didlogo
¢ Informar y realizar peticiones de cambio
e Empatia
Modulo 12: Técnicas de mediacién intercultural
e Estrategias dirigidas
® Variables que pueden influir en las estrategias
® Pasos en el proceso mediador
® laintervencion mediadora
® La eficacia de la mediacion.
® Ticticas y técnicas de la mediacion

Modulo 13: Practicas no laborales (40 horas)

3. REQUISITOS PARA ACCEDER A LA FORMACION
Las personas interesadas en completar la formacién deberdn cumplir todos y cada uno
de los siguientes requisitos:
1) Estar desempleado/a e inscrito/a en el servicio canario de empleo ( NO se

admite demandante ocupado, mejora empleo o ERTE).
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Formacion académica de Bachillerato, COU, competencias clave de nivel 3,
certificado de profesionalidad de nivel 3 y toda aquella formacidn necesaria
para acceder a un certificado de profesionalidad de Nivel 3.

Empadronado/a en cualquier municipio de la isla de Tenerife, al menos
durante el ultimo afo, tomando como fecha final del cémputo, la de
finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes (no se admite

certificados de viaje, informes policiales ni volantes de empadronamiento)

Todos los requisitos deben cumplirse en la fecha en la que finalice el plazo de

presentacion de solicitudes.

4. OBLIGACIONES DEL ALUMNADO

Las personas que presenten la solicitud de inscripcion en la formacién adquieren los

siguientes compromisos:

1)

2)

3)

4)

5)

Asistir a las clases tedricas y practicas y superar con aprovechamiento todos
los médulos formativos.

Aceptar y cumplir, en todos los términos, las bases establecidas y las
condiciones de participacion en la formacioén.

Realizar correctamente y con actitud positiva los mdédulos y actividades
programadas dentro de la formacion segun lo establecido por FIFEDE y las
entidades de formacidén contratadas.

Realizar correctamente y con actitud positiva las practicas del proyecto segun
lo establecido por FIFEDE y las empresas colaboradoras.

La asistencia a clase es obligatoria. Las faltas de asistencia se podran justificar
cuando sea por enfermedad, pruebas médicas, fallecimiento de familiar

directo y por deber inexcusable publico.

5. SOLICITUDES Y PLAZO DE PRESENTACION

Las personas interesadas en completar la formacion deberan presentar su solicitud

a través de la Sede Electrénica de FIFEDE (sede.fifede.org).

Las personas interesadas en completar la formacidén deberan entregar la siguiente

documentacion:
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1) Anexo | firmado.

2) Documento Nacional de Identidad ( DNI o NIE) en vigor.

3) DARDE actualizado.

4) Curriculum vitae actualizado.

5) Titulacion académica requerida.

6) Certificado de empadronamiento actualizado. En el caso de haber residido
en mas de un municipio en el Ultimo afio ha de presentar un certificado de
empadronamiento historico.

7) Parala segunda fase de seleccidn se podra solicitar documentacién adicional
para la entrevista.

El plazo de presentacidon de solicitudes finaliza el 16 de septiembre de 2022.
Si FIFEDE lo considerase oportuno, se podra ampliar el plazo de presentacién de
solicitudes. Para ello, se publicard el nuevo plazo en el Tabldn de Anuncios de FIFEDE,

ubicado en la Sede Electrdnica de la Fundacién.

6. CRITERIOS DE SELECCION
La PRIMERA FASE de la seleccidn del alumnado se realizara utilizando como Unico
criterio la fecha y hora de entrada de la solicitud de inscripcién y toda la
documentacion en el registro de entrada de FIFEDE.
Se tomara como referencia la fecha y hora en la que se presente la totalidad de la
documentacion establecida en el punto anterior. En el caso de que posteriormente
a la presentacion de la solicitud la persona interesada aporte documentacion
adicional, ya sea a propia iniciativa o para subsanar una deficiencia detectada por
FIFEDE, la fecha que se determinara para la seleccidon es la de la entrega del ultimo
de los documentos.
La SEGUNDA FASE se valoraran las solicitudes presentadas correctamente en
funcidn de la puntuacion en la entrevista personal.
Valoracidn de la entrevista personal:

» Motivacion e interés por la formacién a realizar (0-10)

> Capacidad de comunicacion (se comunica de forma clara y ordenada,

escucha con atencién) (9-10)
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» Capacidad de trabajo en equipo (ha trabajado con otras personas, pone
ejemplos de tareas que realizd en equipo) (9-10)
» Empatia con colectivos vulnerables (0-10)
Aquellas personas que no obtengan al menos 20 puntos en la entrevista personal no

podra ser seleccionado para realizar la formacion.

7. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara en el Tablén de

Anuncios de FIFEDE un listado de las personas que presentaron la solicitud de inscripcion

en la formacién, en el que se especificara la documentacidén que cada aspirante debe

subsanar para formar parte del procedimiento de seleccion.

Para ello, se abrird un plazo improrrogable de 3 dias habiles, a partir del dia siguiente a
la publicacién del listado en el Tablon de Anuncios, para presentar la documentacion
requerida, a través de la Sede Electronica de FIFEDE (sede.fifede.org).

En el caso de que las personas interesadas no aporten la documentacion requerida, o
que la misma tenga deficiencias, se dara por desistida su solicitud, quedando fuera del
procedimiento de seleccion.

Concluido el plazo para subsanar la documentacion, se publicara el listado provisional

de personas admitidas en el procedimiento para pasar a la segunda fase de la seleccidn.

Concluida la segunda fase de seleccién se publicard un listado provisional de personas

seleccionadas con la puntuacidn correspondiente segun lo establecido en el punto 6 de

este procedimiento.

Las personas interesadas dispondran de un plazo de 3 dias habiles, a partir del dia
siguiente a la publicacién del listado en el Tablén de Anuncios, para presentar las
alegaciones, asi como la documentacion que consideren oportunas, a través de la Sede
Electrénica de FIFEDE (sede.fifede.org).

Las alegaciones se responderan de forma individual a través de la Sede Electrénica de
FIFEDE o, en su caso, a través de correo electronico.

No se podra utilizar el periodo de alegaciones para subsanar documentacion.
Concluido el plazo de presentacidn de alegaciones, se publicard en el Tablén de Anuncios

el listado definitivo de personas seleccionadas para completar la formaciony, en su caso,

la lista de espera.
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8. COMIENZO DE LA FORMACION Y LISTA DE ESPERA

FIFEDE informara a las personas seleccionadas la fecha concreta y el lugar en el que
comenzara la formacion.

En el caso de que se produjera alguna baja o renuncia de las personas seleccionadas
y se estuviera a tiempo de cubrir la plaza, FIFEDE contactard por teléfono con las
personas de la lista de espera. En el caso de no tener respuesta, se repetira la
llamada en un margen de, al menos, dos horas. Si no respondiese, se contactaria con

la siguiente persona de la lista de espera.

En Santa Cruz de Tenerife,

LA GERENTE

Gabriela de Armas Bencomo
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