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N2 Expediente: PA/04/2026

N2 documento: 3

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO,
IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD
DE FIFEDE.

1. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

La Fundacién Canaria Insular para la Formacién, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) es una
entidad perteneciente al Cabildo Insular de Tenerife que trabaja con el objetivo de fomentar la generacion
de empleo de calidad en la Isla, mejorar la formacién de la poblacién, especialmente de la que se
encuentra en situacidon de desempleo, e impulsar la actividad empresarial, tanto en la fase de creacién de

empresas como en la consolidacién de los proyectos.

La necesidad que se pretende satisfacer con este contrato se justifica en dotar a la Fundacion de la
ejecucion técnica necesaria para llevar a cabo el disefio, desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento
de sus plataformas digitales, tareas operativas imprescindibles para el funcionamiento de la entidad y la

prestacion de servicios a la ciudadania.

Por ello, para el adecuado desempefio de sus funciones, la Fundacién requiere la contratacién de un
servicio externo que asuma directamente el disefio y elaboracion técnica, de las paginas web (fifede.org,
cabildoemplea.es), asi como de la aplicacion vinculada (App Cabildo Emplea) y, por consiguiente, el

mantenimiento integral de las mismas, asi como de la pagina web (bxe.es), asociadas a la entidad.

El servicio contratado debera garantizar la operatividad constante de dichas plataformas, la gestion de
sus alojamientos (hostings) y dominios, y la resolucion de cualquier error técnico durante el periodo de

vigencia del contrato.

Por tal motivo, siendo estos servicios de ejecucion técnica considerados esenciales para la actividad de la
Fundacion, y debido a que FIFEDE no dispone de los medios técnicos adecuados ni de personal propio
especializado en programacion y desarrollo web para asumir directamente estas tareas, se estima
necesario proceder a la contratacién externa del servicio de disefio, desarrollo y mantenimiento de
plataformas digitales definido en el presente pliego, al abrigo de lo dispuesto en el articulo 116.4 apartado

f) de la LCSP.

Resulta idéneo y eficiente para lograr estos fines el contrato de servicios, siendo por tanto esta modalidad

contractual la que mas se ajusta a las necesidades que se pretenden satisfacer con la asignacion del gasto

publico al licitarse un contrato de resultado en el que han de lograrse los objetivos definidos en el Pliego
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de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante, PPTP), que a los efectos de esta licitacion opera en

los términos establecidos en el art. 17 de la LCSP.

2. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

El presente contrato de servicios se adjudicara a través de procedimiento abierto, de conformidad con el
articulo 156 de la LCSP, mediante tramitacidn ordinaria, al tratarse de un contrato de servicios cuyo valor

estimado es inferior a lo establecido en la LCSP y contar con varios criterios de adjudicacién.

3. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES.

Atendiendo a la naturaleza y objeto de este contrato, de conformidad con la exigencia del articulo 99.3
de LCSP, el 6rgano de contratacion no procedera a dividir en lotes este contrato, estableciéndose un tnico
lote, ya que, desde un punto de vista técnico, su divisién en lotes a diferentes licitadores dificultaria la
correcta ejecucion del presente contrato, puesto que la materia que se corresponde con la presente
licitacidn, para llevarse a cabo de forma efectiva y eficiente, debe ser contratada con un Unico licitador,
pues es un conjunto de materia laboral, vinculada a una accién y su division en lotes haria que se

desenvolviese de forma improductiva.

4. JUSTIFICACION DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacidon atendiendo a la duracion inicial del contrato asciende a Treinta y seis

mil quinientos cuarenta y dos euros con cincuenta y dos céntimos (36.542,52€), mas el 7% de IGIC por

valor de Dos mil quinientos cincuenta y siete euros con noventa y ocho céntimos (2.557,98€), ascendiendo

el presupuesto a la cantidad de TREINTA Y NUEVE MIL CIEN EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS
(39.100,50€).

A continuacion, se desglosa presupuestariamente por proyectos y tipologia de la prestacién, al objeto de

responder a las diferentes aplicaciones presupuestarias financiadoras del contrato.
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1. Proyecto FIFEDE.

FIFEDE
Determinacién del PBL
Concepto N2 Sueldo bruto/Costes| Tiempo de dedicacién al contrato/Informacién |Costes Totales
WEB INSTITUCIONAL FIFEDE 7.880,00 € 7.880,00 €
PLAN DE FORMACION 280,00 € 3 empleados 280,00 €
COSTES DIRECTOS 8.160,00 €
TOTAL COSTES 8.160,00 €
Gastos generales 13% 1.060,80 €
Beneficio industrial 6% 489,60 €
Coste del servicio Anual 9.710,40 €
1GIC (7%) 679,73 €
PBL (IGIC. Incl.) 10.390,13 €

El presupuesto base de licitacidon para el disefio de la web institucional y el plan de formacién del

personal asciende a la cantidad de Nueve mil setecientos diez euros con cuarenta céntimos (9.710,40€),

mas el 7% de IGIC por cantidad de Seiscientos setenta y nueve euros con setenta y tres céntimos

(679,73€), siendo el presupuesto total de DIEZ MIL TRESCIENTOS NOVENTA EUROS CON TRECE

CENTIMOS (10.390,13€).

FIFEDE

Determinacion

del PBL

Concepto N@ Sueldo bruto/Costes |Tiempo de dedicacién al contrato/Informacidn| Costes Totales
Hosting Web y Gestion de dominio | 528,00 €
MANTENIMIENTO WEB FIFEDE 3.696,00 € Actualizaciones 432,00 € 3.696,00 €
Mantenimiento técnico Web 2.736,00 €
COSTES DIRECTOS 3.696,00 €
TOTAL COSTES 3.696,00 €
Gastos generales 13% 480,48 €
Beneficio industrial 6% 221,76 €
Coste del servicio Anual 4.398,24 €
1GIC (7%) 307,88 €
PBL (IGIC. Incl.) 4.706,12 €

El presupuesto base de licitacion para el mantenimiento web de FIFEDE asciende a la cantidad de Cuatro

mil trescientos noventa y ocho euros con veinticuatro céntimos (4.398,24€), mas el 7% de IGIC por

cantidad de Trescientos siete euros con ochenta y ocho céntimos (307,88€), siendo el presupuesto total

de CUATRO MIL SETECIENTOS SEIS EUROS CON DOCE CENTIMOS (4.706,12€).
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2. Proyecto Cabildo Emplea.
CABILDO EMPLEA
Determinacion del PBL
Concepto Ne Sueldo bruto/Costes Tiempo de dedicacién al contrato/Informacién Costes totales
WEB CABILDO EMPLEA 8.400,00 € 3 meses 8.400,00 €
APP CABILDO EMPLEA 3.000,00 € 3 meses 3.000,00 €
COSTES DIRECTOS 11.400,00 €
Gastos generales 13% 1.482,00 €
Beneficio industrial 6% 684,00 €
Coste del servicio Anual 13.566,00 €
1GIC (7%) 949,62 €
PBL (IGIC. Incl.) 14.515,62 €

El presupuesto base de licitacidn para el disefio de la web institucional y App de Cabildo Emplea asciende

a la cantidad de Trece mil quinientos sesenta y seis euros (13.566,00€), mas el 7% de IGIC por cantidad de

Novecientos cuarenta y nueve euros con sesenta y dos céntimos (949,62€), siendo el presupuesto total

de CATORCE MIL QUINIENTOS QUINCE EUROS CON SESENTA Y DOS CENTIMOS (14.515,62€).

CABILDO EMPLEA
Determinacion del PBL
Concepto N2 Sueldo bruto/Costes Tiempo de dedicacién al /Infor Costes totales
MANTENIMIENTO WEB 3.072,00€ Hosting Web y Gestion de dominio 1.248,00 € 3.072,00€
CABILDO EMPLEA Mantenimiento técnico Web 1.824,00 €
MANTENIMIENTO APP . o o
CABILDO EMPLEA 2.940,00 € Mantenimiento Técnico y Licencia 2.940,00 € 2.940,00
COSTES DIRECTOS 6.012,00 €
Gastos generales 13% 781,56 €
Beneficio industrial 6% 360,72 €
Coste del servicio Anual 7.154,28 €
1GIC (7%) 500,80 €
PBL (IGIC. Incl.) 7.655,08 €

El presupuesto base de licitacion para el mantenimiento web y App de Cabildo Emplea asciende a la

cantidad de Siete mil ciento cincuenta y cuatro euros con veintiocho céntimos (7.154,28€), mas el 7% de

IGIC por cantidad de Quinientos euros con ochenta céntimos (500,80€), siendo el presupuesto total de

SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS CON OCHO CENTIMOS (7.655,08€).

3. Proyecto BxE.
BARRIOS POR EL EMPLEO
Determinacion del PBL
Concepto Ne Sueldo bruto/Costes |Tiempo de dedicacién al contrato/Informacién| Costes Totales
MANTENIMIENTO WEB Hosting Web y Gestién de dominio | 528,00€
1.440,00 € - - 1.440,00 €
BARRIOS POR EL EMPLEO Mantenimiento técnico Web 912,00 €
COSTES DIRECTOS 1.440,00 €
Gastos generales 13% 187,20€
Beneficio industrial 6% 86,40€
Coste del servicio Anual 1.713,60€
IGIC (7%) 119,95 €
PBL (IGIC. Incl.) 1.833,55€
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El presupuesto base de licitacion para el mantenimiento de la web institucional asciende a la cantidad

de Mil setecientos trece euros con sesenta céntimos (1.713,60€), mas el 7% de IGIC que asciende a la

cantidad de Ciento diecinueve euros con noventa y cinco euros (119,95€), siendo el presupuesto total de

MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES EUROS CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (1.833,55¢€).

El presupuesto base de licitacion para cada una de las posibles prorrogas, cuya finalidad queda limitada
Unicamente a la prestacidn del servicio de mantenimiento de las tres paginas webs institucionales y App

de Cabildo Emplea, asciende a Trece mil doscientos sesenta y seis euros con doce céntimos (13.266,12€),

mas el 7% de IGIC, por cuantia de Novecientos veintiocho euros con sesenta y tres céntimos (928,63€),

siendo el presupuesto total de CATORCE MIL CIENTO NOVENTA 'Y CUATRO EUROS CON SETENTA Y CINCO
CENTIMOS (14.194,75€).

Dado que la ejecucidn del servicio de mantenimiento se imputa a diferentes aplicaciones presupuestarias
segun el proyecto de origen, el presupuesto maximo de la prérroga se desglosa por proyectos, de la

siguiente manera:

e  Proyecto FIFEDE.

El presupuesto base de licitacion para el mantenimiento web de FIFEDE asciende a la cantidad de Cuatro

mil trescientos noventa y ocho euros con veinticuatro céntimos (4.398,24€), mas el 7% de IGIC por

cantidad de Trescientos siete euros con ochenta y ocho céntimos (307,88€), siendo el presupuesto total

de CUATRO MIL SETECIENTOS SEIS EUROS CON DOCE CENTIMOS (4.706,12€).

e Proyecto Cabildo Emplea.

El presupuesto base de licitacion para el mantenimiento web y App de Cabildo Emplea asciende a la

cantidad de Siete mil ciento cincuenta y cuatro euros con veintiocho céntimos (7.154,28€), mas el 7% de

IGIC por cantidad de Quinientos euros con ochenta céntimos (500,80€), siendo el presupuesto total de

SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS CON OCHO CENTIMOS (7.655,08€).

e Proyecto BxE.

El presupuesto base de licitacion para el mantenimiento de la web institucional asciende a la cantidad de

Mil setecientos trece euros con sesenta céntimos (1.713,60€), mas el 7% de IGIC que asciende a la

cantidad de Ciento diecinueve euros con noventa y cinco euros (119,95€), siendo el presupuesto total de

MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES EUROS CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (1.833,55¢€).

El valor estimado del presente contrato, atendiendo a su duracion inicial y a sus posibles prdrrogas, asciende
a la cuantia de SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS

(76.340,88€), IGIC excluido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la LCSP.
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PRESUPUESTO MAXIMO

CONCEPTO
LICITACION (SIN IGIC)
PRIMERA ANUALIDAD 36.542,52€
PRIMERA PRORROGA
13.266,12€
(mantenimiento)
SEGUNDA PRORROGA
13.266,12€
(mantenimiento)
TERCERA PRORROGA
13.266,12€
(mantenimiento)
VALOR ESTIMADO 76.340,88€

El sistema para determinar el precio, conforme al articulo 102 y 309 de la LCSP, se ha llevado a cabo en
funcién del precio general de mercado, contemplando factores como los gastos relativos a honorarios de
los profesionales con habilitacion profesional adecuada, los gastos de los equipos técnicos necesarios para

la ejecucidn del contrato, los gastos generales y el margen de beneficio empresarial.

En todo caso, se considera incluido en los gastos del adjudicatario aquellos gastos, impuestos o de
cualquier otra naturaleza puede incurrir el adjudicatario durante la ejecucion del contrato (incluido los

gastos de desplazamiento).

5. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA.

Los licitadores, deberdn acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, a través de

los medios de justificacion que se resefian a continuacion:
1. Solvencia econémica y financiera.

El licitador podra elegir la aportacién, de entre uno de los siguientes medios para acreditar la solvencia,

cuyos requisitos se detallan segun lo previsto en el apartado 1 del articulo 87.1 de la LCSP.

— Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el

contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funciéon de las fechas
de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las proposiciones,

por un importe igual o superior al valor estimado del contrato.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus

libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.
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— La disposicidon de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales, vigente por

importe igual o superior al valor estimado del contrato, que debera estar vigente como minimo

hasta el final del plazo de presentacion de ofertas.

Su acreditacidn se realizard por la presentacidon de certificado expedido por el asegurador, en el que
consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro y, en su caso, compromiso
de su renovacién o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucidn

del contrato.
2. Solvencia técnica o profesional.

El licitador aportara los siguientes medios para acreditar la solvencia cuyos requisitos se detallan segun lo

previsto en el art. 90.1 LCSP.

— Unarelacidn de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los

que constituyen el objeto del contrato, en el curso de, como maximo los tres ultimos afos, en la

que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Cuando el empresario sea una empresa de nueva creacidn, con una antigtiedad inferior a cinco afios, su
solvencia técnica se acreditara por alguno de los medios descritos en los apartados b) a i) del articulo 90.1
LCSP, sin que en ninglin caso sea aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucidon de un nimero

determinado de servicios.

En las uniones temporales de empresas se acumularan los trabajos realizados por cada una de las

empresas componentes de aquella en proporcion a su % de participacién en la unién.

Acreditacion de la experiencia exigida en el contrato (solvencia técnica o profesional):

Los certificados de servicios prestados o realizados correspondientes al importe exigido en el parrafo

anterior como requisito minimo indicaran el importe, las fechas, el lugar de prestacidn y destinatarios de

los mismos, de conformidad con los extremos contenidos en el modelo de Certificado que consta en el

ANEXO V del PCAP.
3. Adscripcion de medios.

Al margen de acreditar su solvencia por los medios antes indicados, los licitadores deberan asumir el
compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes para
la correcta ejecucion del contrato. la efectiva adscripcion de tales medios a la ejecucién del contrato se

considera obligacidn esencial a los efectos previstos en el articulo 211.f) 22 de la LCSP.

En este sentido se debera adscribir:
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e Un (1) jefe de proyecto: debera contar con titulacién universitaria en Ingenieria

Informética. Debera tener una experiencia minima de un (1) afio en proyectos de igual o
similar naturaleza a los del objeto del contrato, con experiencia en desarrollo y gestién de
sistemas complejos. Colaborara en los trabajos de desarrollo web, y serd el responsable de
supervisar el proyecto desde su inicio hasta su finalizacidn, asegurando, en todo momento,

el cumplimiento de los plazos exigidos y los requisitos técnicos.

Desarrollador de la web: debera contar con titulacion de Técnico Superior en Desarrollo

de Aplicaciones Web (DAW) o Multiplataforma (DAM), especializadas en programacion y
mantenimiento de plataformas digitales, responsables de la elaboracién y mantenimiento
técnico de las paginas webs y de la aplicacion definidas en el presente pliego. El personal
debera tener al menos cinco (5) afios de experiencia en proyectos de igual o similar

naturaleza a los del objeto del contrato.

Dos (2) disenadores de la web: debera contar con titulacidén universitaria en Grado en

Disefio, para aportar una visidn creativa de las plataformas webs (FIFEDE y Cabildo Emplea)
y aplicativo de Cabildo Emplea, optimizando la experiencia de uso por parte de los usuarios.
Debera tener al menos un (1) afio de experiencia en proyectos de igual o similar

naturaleza a los del objeto del contrato.

o Titulos académicos y profesionales de las personas encargadas de la ejecucion del

contrato, siempre que no se evalien como un criterio de adjudicacion.

Al efecto se debera presentar Compromiso de Adscripcion de Medios, conforme al Anexo Ill del PCAP. Y
el licitador propuesto como adjudicatario, de forma previa a la adjudicacion, debera acreditar la

disposicion del citado personal acompafiando titulos académicos y resto de documentacidn acreditativa.

En todo caso, se designara un Coordinador del Servicio, personal de la empresa adjudicataria, que actue
como interlocutor/a con FIFEDE, para reuniones, seguimientos o incidencias durante la ejecucién del
contrato. Igualmente, pondra a disposicidon de FIFEDE, un nimero de teléfono y un correo electrénico a

través de los que se realizaran las comunicaciones pertinentes durante la vigencia del contrato,

debiéndose establecer la comunicacidn/respuesta en un plazo maximo de 24h.

6. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicard mediante Procedimiento Abierto, tomando como base los criterios de

adjudicacién que se detallan a continuacién, para facilitar la presentacidn de proposiciones por cualquier
persona fisica o juridica favoreciéndose asi los principios de objetividad, libre concurrencia y transparencia

administrativa. La regulacion del citado procedimiento se dispone en los articulos 156 de la LCSP.
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Para la adjudicacion del contrato y determinar la proposicion que oferte la mejor calidad-precio, se

tendrdn en cuenta los criterios de adjudicacidon directamente vinculados al objeto del contrato, de

conformidad con lo establecido en el articulo 145.6 de la LCSP, segln lo previsto en el pliego de

prescripciones técnicas particulares que rigen la presente contratacion.

El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, utilizando una pluralidad de criterios de

adjudicacién en base a la mejor oferta calidad-precio, evaluada mediante los siguientes criterios de

adjudicacion:

CRITERIOS DE VALORACION POR FORMULAS MATEMATICOS:

continuidad del

servicio.

cuenten con
certificaciones
oficiales vigentes que
garanticen
estandares
internacionales en la
prestacion del

servicio.

CRITERIO DEFINICION PUNTUACION PONDERACION
1. Oferta econdmica. | Mejor oferta Hasta 26
(mejor oferta/oferta a valorar) x 5,20
econdémica. puntos
2. Oferta prérrogas. | Mejora del precio de
las posibles prérrogas Hasta 9
(mejor oferta/oferta a valorar) x 3
anuales del servicio puntos
objeto del contrato.
3. Certificaciones de | Se valorarda que las Hasta 6 Certificacion I1SO 27001 (Sistemas de
calidad, seguridady | empresas licitadoras puntos Gestion de Seguridad en la

Informacién). Por disponer de
certificacion en vigor que garantice la
proteccién, integridad %
disponibilidad de la informacién: 2

puntos.

Certificacion 1SO 22301 (Sistemas de
Gestion de Continuidad de Negocio).
Por disponer de certificacion en vigor
que garantice la capacidad de Ia
empresa para mantener la prestacion
del servicio ante incidencias graves: 2

puntos.

Certificacion 1SO 33001 (Sistemas de

evaluacion y mejora de los procesos
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de desarrollo de software). Por
disponer de certificacién en vigor que
acredite la calidad en los procesos de
ingenieria y desarrollo de las

plataformas: 2 puntos.

con el objeto del
contrato del personal

adscrito.

materias
relacionadas con Ia

“presencia digital”.

4. Bolsa anual de Se valorara la oferta Hasta 10
horas adicionales de | por parte de los puntos
mantenimiento licitadores de una
técnico. bolsa de horas
adicionales de P; =10 x (f.;)
mantenimiento .
técnico anual, sin
coste econdmico para
la Fundacién.
5. Titulaciéon Se valorard la Hasta 9 Titulacidn adicional:
adicional relacionada | especializacion en puntos

Un (1) especialista en Identidad
visual/Marca. Por aportar un
profesional con formacién de Master

o Posgrado en Branding o Creacidon de

Marca: 3 puntos.

Un (1) especialista en

Posicionamiento  Organico.  Por
aportar un profesional con formacién

de Master o Posgrado en SEO o

Marketing Digital: 3 puntos.

Un (1) especialista en Disefio digital y
experiencia de usuario UX. Por
aportar un profesional con formacién
en Master o Posgrado en Disefio en

UX: 3 puntos.

Criterio 1. Oferta econémica (hasta 26 puntos).

Se valorara la mejor oferta econdmica con un maximo de hasta 26 puntos. Para cada una de las 5

prestaciones, la puntuacion parcial se obtendra mediante la siguiente férmula:
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e Ponderacién: (mejor oferta/oferta a valorar) x 5,20

La puntuacion total del criterio econdmico se obtendrd mediante la suma de las valoraciones parciales
alcanzadas en cada una de las ofertas presentadas:

Puntuacion total = (P; +P,+P3+P,+Ps)

Donde:

P, = Disefio web FIFEDE+formacion personal (hasta 5,20 puntos).
P,= Mantenimiento web FIFEDE (hasta 5,20 puntos).

P;= Disefio web y App Cabildo Emplea (hasta 5,20 puntos).

P,= Mantenimiento Cabildo Emplea (hasta 5,20 puntos).

Ps= Mantenimiento BxE (hasta 5,20 puntos).

Criterio 2. Oferta prérrogas (hasta 9 puntos).

Se valorard la mejor oferta econdmica de las posibles prérrogas anuales del servicio objeto del contrato,
con un maximo de hasta 9 puntos. Para cada una de las 3 prérrogas de mantenimiento, la puntuacion

parcial se obtendra mediante la siguiente férmula:

e Ponderacidn: (mejor oferta/oferta a valorar) x 3

La puntuacion total asignada a este criterio serd el resultado de sumar las puntuaciones independientes
obtenidas por el licitador para el mantenimiento de las webs correspondientes a cada uno de los tres

proyectos:

Puntuacion total = (Ppyerroga1tPrrorrogaztPerérrogas)
Donde:
Pprérroga1= Prorroga mantenimiento FIFEDE (hasta 3 puntos).
Pprorrogaz= Prorroga mantenimiento Cabildo Emplea (hasta 3 puntos).

Pprérrogas= Prorroga mantenimiento BxE (hasta 3 puntos).

Criterio 3. Certificaciones de calidad, seguridad y continuidad del servicio (hasta 6 puntos).

Se valorara que las empresas licitadoras cuenten con certificaciones oficiales vigentes que garanticen

estandares internacionales en la prestacidn del servicio, con un maximo de hasta 6 puntos.
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e Certificacion ISO 27001 (Sistemas de Gestion de Seguridad en la Informacidn). Por disponer de

certificacidn en vigor que garantice la proteccidn, integridad y disponibilidad de la informacion:
2 puntos.

e Certificacion 1SO 22301 (Sistemas de Gestion de Continuidad de Negocio). Por disponer de
certificacién en vigor que garantice la capacidad de la empresa para mantener la prestacion del
servicio ante incidencias graves: 2 puntos.

e Certificacion ISO 33001 (Sistemas de evaluacion y mejora de los procesos de desarrollo de
software). Por disponer de certificacion en vigor que acredite la calidad en los procesos de

ingenieria y desarrollo de las plataformas: 2 puntos.

Criterio 4. Bolsa anual de horas adicionales de mantenimiento técnico (hasta 10 puntos).

Se valorard la oferta por parte de los licitadores de una bolsa de horas adicionales de mantenimiento
técnico anual, sin coste econdmico para la Fundacién. Estas horas se destinardn a la realizacidn de horas
adicionales para el mantenimiento técnico correctivo y preventivo y la garantia técnica obligatoria incluida

en el contrato.

La Fundacién podrd disponer de esta bolsa a demanda para cubrir necesidades de mantenimiento,
soporte técnico especializado, dreas de optimizacion de rendimiento, resolucién de incidencias complejas
que no se consideren de mantenimiento ordinario, o asesoramiento técnico especifico sobre las

plataformas webs y App.

Ponderacion:

La asignacidn de puntos a cada licitador se realizard de manera automadtica, proporcionalmente, mediante

la aplicacién de la siguiente férmula:

H;

5

P; =10 x

P;: Puntuacion obtenida por el licitador (redondeada a dos decimales).

H;: Nimero de horas adicionales anuales de mantenimiento ofertadas por el licitador. Si un licitador
ofrece una cifra superior a 15 horas anuales, para el célculo de la formula se tomara el valor topado de

15.

*Aquellas ofertas que igualen o superen las 15 horas anuales recibirdn la puntuacion mdxima de este
criterio (10 puntos). Las horas ofertadas que excedan de este limite anual no serdn objeto de valoracion

adicional.
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Criterio 5. Titulacién adicional relacionada con el objeto del contrato del personal adscrito (hasta 9

Quntos[.

Se valorara la especializacién en materias relacionadas con la “presencia digital”.

e Un (1) especialista en Identidad visual/Marca. Por aportar un profesional con formacién de

Madster o Posgrado en Branding o Creacién de Marca: 3 puntos.

e Un (1) especialista en Posicionamiento Organico. Por aportar un profesional con formacién de

Master o Posgrado en SEO o Marketing Digital: 3 puntos.

e Un (1) especialista en Disefio digital y experiencia de usuario UX. Por aportar un profesional con

formacion en Master o Posgrado en Disefio en UX: 3 puntos.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR.

CRITERIO DEFINICION PUNTUACION PONDERACION

Excelente (de 36 a 40 puntos):

1. Memoria técnica. | Mejor definicion de Hasta 40 .
propuesta totalmente personalizada

las restaciones untos -
P P para FIFEDE, con un disefio

objeto del contrato L . (.
! 4 organizativo impecable y maximas

calidad técnica del ,
garantias de control.

servicio. Buena (de 28 a 35 puntos): propuesta
clara, correcta y adaptada al contrato,
pero basada en soluciones estandar
de mercado sin profundizar.
Suficiente (de 20 a 27 puntos):
propuesta genérica o tipo plantilla
que repite el pliego sin detallar la
ejecucion practica del dia a dia.
Insuficiente (de 10 a 19 puntos):
propuesta ambigua o incompleta, con

dudas graves en la planificacion,

soporte o control de datos.

Deficiente o Nula (de 0 a 9 puntos):

propuesta incoherente, vacia o que
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omite bloques enteros, impidiendo

una valoracion real.

Criterio 1: Memoria Técnica (hasta 40 puntos).

En este apartado se valorara, de forma global, |a calidad, coherencia y grado de definicidn de la propuesta
presentada por el licitador. Se evaluara el nivel de detalle de la memoria y su idoneidad para responder a

las necesidades especificas de la Fundacidn, sin ceiirse a soluciones tecnoldgicas concretas.

=  La puntuacion se distribuira en los siguientes bloques:

Bloque 1: Propuesta funcional, diseiio y experiencia ciudadana (hasta 18 puntos).

Se valorard el planteamiento general para el desarrollo de los portales web (FIFEDE y Cabildo Emplea) y

la AAPP movil de Cabildo Emplea, prestando atencion a:

o Laclaridady el acierto en la estructura de navegacion propuesta para facilitar el uso por parte de
la ciudadania, especialmente en dispositivos moviles.

o Elenfoque e idoneidad del sistema de atencién virtual y la resolucién de consultas.

o La suficiencia de las medidas propuestas para asegurar el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad legal y el posicionamiento de los portales.

o La viabilidad organizativa para integrar la plataforma formativa (Moodle) en el ecosistema de la
Fundacion.

o Elequipo de trabajo: en el que se detalle la estructura de los recursos humanos que se destinaran
a la ejecucidn del servicio, indicando el personal que intervendra, categorias profesionales,
funciones a desarrollar, responsabilidad, etc.

o Plan de formacion: formacion destinada al personal de la Fundacion en relaciéon al

funcionamiento de las paginas web y aplicativo movil.

Bloque 2: Planificacién, proceso de cambio y puesta en marcha (hasta 14 puntos).

Se valorara la viabilidad del plan de trabajo y las garantias ofrecidas para realizar la transicién al nuevo

sistema sin riesgos operativos, analizando:

o Elrealismo del cronograma, el equilibrio en los plazos de las fases de trabajo (disefio, desarrollo
y lanzamiento) y la idoneidad de los recursos asignados.
o Elnivel de detalle y la seguridad del plan propuesto para trasladar los datos e histdricos existentes

a las nuevas plataformas de forma segura.
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La coherencia de las acciones previstas para evitar disfunciones en los buscadores de internet

P\
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tras el cambio de portales.

La idoneidad de los protocolos de pruebas antes del lanzamiento definitivo.

Bloque 3: Soporte, mantenimiento y control para la Fundacién (hasta 8 puntos).

Se valorara el esquema organizativo propuesto para el funcionamiento diario posterior al lanzamiento,

analizando:

La organizacidon del servicio de atencion técnica, canales de comunicacidon y capacidad de
respuesta ante incidencias.

Las garantias ofrecidas para que la Fundacién mantenga la propiedad y control exclusivo de sus
dominios y hosting en todo momento.

El planteamiento de la politica de seguridad y copias de respaldo de la informacidn.

Ponderacion.

Para facilitar la valoracion, el érgano de contratacién evaluard las propuestas en funcidn del grado de

desarrollo, personalizacion y comprensién de los trabajos, aplicando los siguientes umbrales:

>

»

Excelente (de 36 a 40 puntos): la propuesta esta totalmente personalizada para la Fundacion.
Describe con absoluta claridad cémo se desarrollard el servicio, aportando una visién organizativa
impecable, demostrando haber estudiado las necesidades de FIFEDE y sus proyectos, y ofrece

maximas garantias de control y seguridad.

Buena (de 28 a 35 puntos): la propuesta es clara, correcta y esta adaptada al contrato, pero
plantea soluciones metodoldgicas estdndar de mercado sin profundizar de manera especifica en

la idiosincrasia o estructura interna de la Fundacion.

Suficiente (de 20 a 27 puntos): la propuesta es genérica. Se limita a describir conceptos tedricos
o a repetir lo que ya pide el pliego de prescripciones técnicas, sin detallar de forma practica cémo

la empresa ejecutara el servicio en el dia a dia.

Insuficiente (de 10 a 19 puntos): la propuesta es ambigua, incompleta o carece del nivel de
detalle necesario para garantizar una correcta ejecucién del contrato. Presenta dudas sobre la
planificacion de plazos, el soporte post-lanzamiento o el control de los datos por parte de la

Fundacion.
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> Deficiente o Nula (de 0 a 9 puntos): la propuesta no responde a las necesidades del contrato,

carece de coherencia organizativa, su contenido es tan escaso que no permite realizar una
valoracidn real del planteamiento de la empresa. Incluye memorias que omiten bloques enteros

de informacidn solicitada o que se limitan a meras declaraciones de intenciones sin desarrollo.

*Deberd tener una extension mdxima de 25 pdginas (numeradas), escrita en letra tipo Arial, Times New

Roman o Calibri, tamafio 12, interlineado 1,5.

Aquellos licitadores cuya propuesta técnica no alcance la puntuacién minima de 19 puntos sera excluidas
del procedimiento de licitacion. Este umbral se justifica por la necesidad de asegurar que el servicio objeto
de la presente contratacién posea la coherencia y calidad técnica minima necesaria para cumplir con los
objetivos de este contrato, evitando que ofertas econdmicamente muy bajas, pero técnicamente

deficientes comprometan el interés general y la imagen institucional de la Fundacion.

Bloque 1 (hasta 18 Bloque 2 (hasta 14 Bloque 3 (hasta 8
Nivel de calidad

puntos) puntos) puntos)

Excelente 16-18 puntos 13-14 puntos 7-8 puntos

Bueno 13-15 puntos 10-12 puntos 5-6 puntos
Suficiente 9-12 puntos 7-9 puntos 4 puntos

Insuficiente 5-8 puntos 4-6 puntos 1-3 puntos
Deficiente/Nula 0-4 puntos 0-3 puntos 0 puntos

Por ultimo, la memoria técnica no podra contener informacién, datos o menciones relativas a los criterios

evaluables de forma automatica mediante cifras o férmulas, que deban ser valorados en fases posteriores
(tales como la oferta econdmica o cualquier informaciéon que haga referencia al resto de criterios
establecidos en los pliegos). El quebrantamiento de esta prohibicién supondra la vulneracidn del secreto
de la proposicién y dara lugar a la exclusion automatica e inmediata del licitador del procedimiento de

adjudicacion.

7. JUSTIFICACION DEL PLAZO DE DURACION.

El periodo de ejecucién del servicio sera de QUINCE (15) MESES, de conformidad con las determinaciones

contenidas en el articulo 29 de la LCSP. El inicio del plazo de ejecucién se dividira de la siguiente manera:

— El disefo y puesta en marcha de las nuevas paginas webs de FIFEDE y Cabildo Emplea, asi como
la App de Cabildo Emplea, se realizaran en un plazo maximo de tres (3) meses a contar desde el

dia siguiente a la formalizacién del contrato.
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—  Finalizado el plazo anterior, comenzara el cémputo de los doce (12) meses restantes para el
mantenimiento de las paginas webs de FIFEDE, Barrios por el Empleo, Cabildo Emplea y App

Cabildo Emplea.

Cabe la prérroga del mismo, permaneciendo inalterables las caracteristicas del contrato, durante el

periodo de duracidn del nimero de prérrogas que se indican, sefialandose, asimismo, el plazo maximo de

duracidn del contrato:

— Numero de prérrogas: TRES (3) PRORROGAS DE DOCE (12) MESES CADA UNA.
—  Plazo maximo de duracién del contrato: CUATRO (4) ANOS Y TRES (3) MESES.

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la LCSP, dicha prérroga serd obligatoria para la empresa

contratista.

8. JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Los siguientes incumplimientos de las obligaciones que se indican a continuacidn, las cuales tienen la
consideracidn de condiciones especiales de ejecucidon de conformidad con lo establecido en el articulo
202 de la LCSP, con el caracter de obligaciones contractuales esenciales, daran lugar a la RESOLUCION DEL

CONTRATO de servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 211.f) de dicho texto legal.

— El incumplimiento de la obligacion, por parte del contratista, de adscribir durante toda la

ejecucidn del contrato, los medios materiales y personales minimos exigidos.

— La empresa contratista durante la ejecucion del contrato aplicara, a la totalidad de la plantilla
adscrita al mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el Gltimo convenio colectivo
sectorial y territorial en vigor en el que se encuadre la prestacidon contractual o, en su caso, el
convenio de empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en cuyo

caso se aplicara el de empresa.

— La empresa adjudicataria tiene la obligacién del mantenimiento de la plantilla adscrita al objeto

del contrato, durante toda su vigencia, incluidas las prérrogas, en los términos del convenio
colectivo que resulte de aplicacion al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda
posteriormente vigencia como consecuencia de la ultraactividad, sin que proceda suspension o
extincion de puestos de trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos disciplinarios,

disconformidad de la administracidn o modificacion del contrato por razones de estabilidad
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presupuestaria. Asimismo, debera introducir cualquier mejora sobre la legislacién laboral basica

aplicable en virtud del convenio colectivo en vigor.

—  Con el fin de disminuir el gasto de recursos y fomentar la sostenibilidad, la relacion documental
con la Administracién serd preferentemente electrénica. Los entregables se presentardn en
formato digital. En el caso excepcional de que se requiera soporte fisico, el documento deberd

presentarse en papel reciclado, impreso a doble cara y sin elementos pldsticos de

encuadernacién.

Estas condiciones especiales de ejecucion gozan de caracter de obligacién contractual esencial a los

efectos sefialados en la letra f) del articulo 211.

En Santa Cruz de Tenerife,

EL ORGANO DE CONTRATACION

(El Presidente del Patronato de FIFEDE)
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