Condiciones Basicas de Accesibilidad e Sinpromi
ﬁ en Edificacion y Establecimientos {

Sumando capacidades

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Puntos de Informacion y Atencion Accesibles.
Mobiliario y Mecanismos

Ademas de las condiciones de accesibilidad de los espacios, también son importantes las
caracteristicas de los muebles, asi como de los diversos elementos y accesorios que se
coloquen en el interior de los espacios o establecimientos, de manera que se garantice un
uso autdbnomo y seguro a todas las personas.

Puntos de atencion accesible

El mobiliario fijo de zonas de atencion al publico incluira al menos un punto de atencion
accesible o un punto de llamada accesible. (SUA 9, apartado 1.2.7)

Los puntos de atencién al publico, como ventanillas, taquillas, mostradores de
informacion, barras de bares y cafeterias, cajas de supermercados, etc., deberan cumplir
con las siguientes condiciones (SUA. Anejo A. Terminologia. Punto de atencion accesible):

= Estardn comunicados mediante un itinerario accesible con una entrada principal
accesible al edificio.

= Los puntos de atencidn accesibles estaran claramente identificados mediante
sefializacion accesible, utilizando simbolos normalizados, contraste cromatico
suficiente, tipografia legible y tamafio adecuado para facilitar su localizacion desde el
itinerario accesible.

= |a altura maxima de la mesa, mostrador o
zona de trabajo sera de 0,85 m, dispondra

como minimo de un espacio libre inferior —
Dispositivo

dotado con bucle *,

pI’OfU ﬂdldad) magnético

Es recomendable que en los puntos de
atencién al publico (administracion,
recepciones de establecimientos
alojativos, instalaciones publicas, ...)
existan asientos, sobre todo si la
gestion o consulta conlleva la
cumplimentacién de documentos o un
tiempo considerable, con el objeto de

de 0,70 x 0,80 x 0,50 m (alto x ancho x intercomunicador [LA
° 0

VD / / )
. J un faldén se instalara como
favorecer la permanencia de personas \// minimo a 30 cm. de borde
mayores o con dificultades de delamess

- .. Asiento con respaldo
mOVIlIdad y apoyabrazos

Se recomienda que el plano del mostrador no tenga elementos que dificulten la
aproximacion frontal de una persona usuaria de silla de ruedas y que disponga

de una superficie suficiente para la firma de documentos o el apoyo de objetos
personales.
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Los asientos tendran respaldo y apoyabrazos instalados entre 0,70 y 0,75 m de altura
con respecto al suelo, el asiento tendra una altura entre 0,40 y 0,45 m.

Las barras de los bares y cafeterias,
seran accesibles, aunque se ofrezca
el servicio en las mesas.

En este caso, se recomienda
que el espacio accesible tenga
un ancho que permita la
ubicacion de una persona en
silla de ruedas y un
acompanfante,
aproximadamente 1,50 m.
Estos tramos accesibles
también pueden contar con
asientos removibles a la altura
de la barra, que permitan el
asiento de personas mayores
o nifos.

En las cajas de supermercados, debera
existir una de cada modalidad (atendidas
por personal y de uso autbnomo por los
clientes), que tenga un ambito de paso
mayor o igual a 1,20 m y tanto antes como
después de dichas cajas se podra inscribir
un circulo de 1,50 m de diametro.

Dispondran de bucle de induccién
magneético u otro sistema similar
debidamente sefializado, con pictograma
normalizado. (SUA 9, apartado 2.2.1)

El funcionamiento del bucle magnético |l @ |l @2 -
debera verificarse periddicamente. / \
Caja de uso preferente para personas v \".
Los puntos de atencién al pL]b|ICO con movilidad reducida sefializadacon | T $1.50 _ |
pictogramas normalizados v\ T —~f

facilitaran la comunicacion con todas las \\ /
personas usuarias, procurando que la s
informacién pueda ofrecerse por diferentes

canales (oral, escrita y digital), utilizando un lenguaje claro y comprensible. Cuando

proceda, se dispondra de sistemas que favorezcan la comunicacion con personas con
discapacidad auditiva, visual o cognitiva.

Los puntos de atencién e informacion dispondran de una iluminacién adecuada que
evite reflejos y deslumbramientos, favoreciendo la lectura de documentos, la
identificacion del personal y la comunicacion con personas usuarias, especialmente
con aquellas que realizan lectura labial.
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal SHIEIC AL

Zonas de espera

= El mobiliario se colocara de forma que no obstruya u obstaculice el paso, asegurando
los recorridos generales accesibles.

Punto de atencién accesible con - __0 2;
dispositivo intercomunicador

dotado con bucle magnético

Apoyo isquidtico

Asientos de espera con

apoyabrazos =\, = 3
L - >0.40 m)’k' | ﬂ%«(\'

| ;’f f)‘li\‘%ﬁ |
N —

e

__________ —_—— ) |

sefializados con pictogramas normalizados. La sefializacion sera
visible pero discreta. El espacio reservado no invadira los pasillos
de circulacion. Se ubicaran alineados a los asientos de espera

= Se dejaran espacios libres
reservados para la ubicacion de ' 0.40-0.45
personas usuarias de silla de
ruedas o carritos de bebé,
alineados con los asientos que se
instalen. Las dimensiones de los
espacios reservados seran de 0,80
x 1,20 m, si la aproximacién es

%0.45

Espacios reservados a personas con
movilidad reducida sefializados con
pictogramas normalizados.

frontal y de 0,80 x 1,50 m si es
| | Ver Ficha de E . La sefializacion sera visible pero discreta.
ateral. Ver Ficha de spacios El espacio reservado no invadira

Reservados. WO.BG S los pasillos de circulacion.
Se ubicaran alineados a los asientos de espera
= Se procurara que los diferentes tipos de asiento respondan a distintas necesidades

de las personas usuarias, combinando asientos con y sin apoyabrazos y con
diferentes alturas cuando resulte compatible con el uso previsto.

Es recomendable que las zonas de espera estén dotadas de apoyos isquiaticos.
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Eﬁ Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacion y Establecimientos (‘\ Sinpromi

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= De manera general, los elementos de mobiliario y
exposicion de articulos no presentaran aristas
cortantes o elementos salientes que puedan
provocar tropiezos y accidentes. Contrastaran
cromaticamente con el entorno.

o

ADMINISTRACION!

20.15
= Todos los elementos que estén por debajo de 2,20

m. de altura y sobresalgan mas de 0,15 m de la
pared, se proyectaran hasta el suelo para evitar el 22.20
riesgo de impacto. (SUA 2, apartado 1.1)

Elemento Saliente

__Elemento de
. proteccion
20.25
Tabla resumen de los requerimientos
Puntos de Informacién Accesible Requerimientos
Comunicado mediante recorrido accesible Si
Facilmente localizable Si
Puntos de Altura méaxima zona de atencién 0,85m
informacién Espacio inferior zona de atencién 0,70 x 0,80 x 0,50 m (alto x
accesible ancho x profundidad).
Tramo accesible en barras de bares y cafeterias Si
Cajas de supermercado Ambito de paso 1,20 my
espacio de giro de 1,50 m
Bucle magnético sefializado Si
Informacion a través de diversos canales (oral, Si
escrito, digital)
lluminacién adecuada Si
Asientos con respaldo y apoyabrazos en puntos de | Recomendable
informacion
Zona de espera Ubicacion del mobiliario Sin obstaculizar el recorrido
accesible
Espacio libre reservado para la ubicacién de Alineado con los asientos y
personas usuarias de silla de ruedas o carritos de sefializado con SIA
bebé
Apoyos isquiaticos Recomendable
Mobiliario y accesorios Sin aristas cortantes
contrastados
crométicamente con el
entorno
Elementos por debajo de 2,20 m y que sobresalgan | Con elemento de deteccién
mas de 0,15 m en suelo con altura >0,25m
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Sumando capacidades

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Mobiliario accesible

= La disposicién del mobiliario permitirda mantener el ancho libre del itinerario accesible
y evitara la formacion de estrechamientos o fondos de saco que dificulten la
maniobra de personas usuarias de silla de ruedas o ayudas a la movilidad.

= Las mesas tendran una altura méaxima de 0,85 m y un espacio libre bajo plano de
trabajo de 0,70 m, la disposicion de las patas permitird la aproximacion de una
persona usuaria de silla de ruedas, para ello estaran separadas entre si, 0,80 m como
minimo. Las mesas con pata central no son recomendables si tienen menos de 0,50 m
de profundidad hasta el pie. (SUA. Anejo A. Terminologia. Punto de atencion accesible)

R — _
/
0.70-0.75 .70-0.
X —¥ N 0.70-0.75
\\0.40-0.45 y 0.40-0.45
3 :
’ i i i
______________________ 1 Altura apoya brazos
Altura apoya brazos Alturaasiento

= Los moédulos combinados de mesas y asientos tendréan
un disefio que permita el acceso y uso de este espacio
por una persona en silla de ruedas, por ejemplo, con
espacio libre en uno de sus extremos y espacio libre
para el acercamiento de 0,70 x 0,80 x 0,50 m (alto x
ancho x profundidad)

= Todas las superficies donde sea posible sentarse
tendran una altura entre 0,40 -0,45 m, sillas, sofés,
bancos, hamacas. Ademas, tendran ligeramente
inclinado el respaldo, y apoyabrazos para favorecer la
accion de levantarse. Los sofas tendran el asiento
firme, con una profundidad del asiento no mayor de
0,50 m para favorecer el descanso de la espalda sin
tener que elevar los pies.

= Los elementos expuestos estaran colocados a una altura no superior a 1,20, m ni
inferior a 0,40 m para que, puedan estar al alcance de todas las personas o, si esto no
es posible, existiran productos iguales a diferente altura. (SUA. Anejo A. Terminologia.
Mecanismos accesibles)

Los productos de uso frecuente _Vitrina exposicion
se situaran preferentemente i

dentro de la franja de alcance "

comprendida entre 0,40y 1,20 A g Z éénlae £1.25 - 2]

m, evitando que sea necesario 1i % Y a'sclﬁgge L

realizar alcances laterales ’ 0:;(’) A l 940

excesivos o movimientos
inseguros. permitir el acercamiento
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Eﬁ Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacion y Establecimientos

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= Si el establecimiento dispone de probadores, al menos 1 sera accesible. El acceso al
mismo se realizara a través de un recorrido accesible. Delante de la puerta se podra
inscribir un circulo de 1,20 m de diametro libre de obstaculos. En el interior se podra
inscribir un circulo de 1,50 m de diametro libre de obstaculos, dispondra de un banco
con asiento a una altura entre 0,40 - 0,45m, asidero de ayuda en un lateral y perchas

a una altura maxima de 1,20 m. El Asidero de ayuda proximoabanco #lasworiiasen probadaresdeber
aunaalturade0.75 m.

espejo permitiré la vision desde i abrirse y cerrarse con facilidad
Perchasaunaaltura e == =
0,30 a 1,80 m. entre 0.70-1.20 m. /”' &
; . Asientos altura 0.40-0.45 m. W A g
= El ambito de paso de la puerta

Espejo separado del suelo T G150 - q
- e

sera de 0,80 m como minimo, la 30 cm.y hasta 1.80 m. -+ ) @
-4 : . de alto 3 /
puerta abrira haaa fuera o sera FCorting en aceeso : / o
corredera, teniendo en cuenta su [BNN-CR Bp—— o B

]
#—>0.80 — |
o | Probador de uso preferente para personas

con movilidad reducida sefializado con

pictogramas normalizados

uso se recomienda disponer una
cortina facilmente manipulable.
Estara sefializado con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad para
la Movilidad (SIA)

= Las taquillas accesibles deben estar colocada a una altura entre 0,40 y 1,20 m. El
sistema de apertura y cierres sera de presion o palanca.

= Para que el mobiliario de la cocina pueda ser utilizado por una persona usuaria de
silla de ruedas debera existir un espacio de aproximacion al fregadero, cocina y
nevera con una anchura de 1,50 my, un espacio libre de 0,70 m de altura, bajo la
encimera, en la zona del fregadero y cocina. La altura de la encimera no debe ser
superior a 0,85 m. Los electrodomésticos se ubicaran a una altura entre 0,40y 1,20 m
para permitir su uso con comodidad (horno, microondas, frigorifico, lavavajillas.
(SUA. Anejo A. Terminologia. Vivienda accesible para usuarios de silla de ruedas)

Tiradores tipo asa

SR

0.40-1.20
Altura de
alcance

— Jﬁ

permitir el uso de la Estante extraible para

zona de coccion ””’”"”"”l’l’s’o’a’e’ébb:/’d

N s
3\ . \
‘"_Mueble extraible para
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= Los armarios tendran las puertas de corredera, preferiblemente. La zona inferior, hasta
una altura minima de 0,40 m, quedara libre de elementos para favorecer el
acercamiento de una persona usuaria de silla de ruedas. Las barras interiores se
colocaran a una altura maxima de 1,20 m para permitir el alcance. Otra opcion es la
instalacion de una barra articulada que permita bajar y acercar la barra. (SUA. Anejo A.

Terminologia. Mecanismos accesibles)

[ > Objetos gue no son “ Objetos que no son
C=»o F C % de:usaiari \ de uso diario
Barra fija_
T Tiradores tipo asa i Barra fija
Zona de manipulables con palma
alcance de la mano
<1.20
F | .
0.40
. 1 !
Partellr)ferlor I|brg pard i E Puerta de armario corredera
permitir-acercamiento con gufa embutida en pavimento

= Los tiradores de los muebles seran de asa en “U” con abertura para introducir la mano
y facilitar la manipulacién por personas con dificultad de aprehensién. (SUA. Anejo A.
Terminologia. Mecanismos accesibles, facil manipulacion de presion o palanca)

Tiradores de mobiliario tipo asa,

B9
y | T 7| manipulables con palma de la mano
i <0 1) = =
; S My
Xy ¢ 045050 14 040
Y r o

\
1
1
21.20 i - 'L_ 2090_'!’ ~Altura de la cama facilitar la
transferencia a la misma

g

Altura libre bajo mesillas

4 - - — - ZE T
| para permitir acercamiento
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Tabla resumen de los requerimientos

Mobiliario Accesible Requerimientos
Disposicion La ubicacion no invadira recorridos y mantendra Si
itinerario accesible sin estrechamientos
Mesas Altura 0,85 m
Espacio libre bajo plano de trabajo >0,70 m
Separacion patas 20,80 m
Profundidad en mesas con pata central >0,50 m
Asientos Altura asiento 040-045m
Respaldo ligeramente inclinado Si
Reposabrazos 0,70 m
Profundidad del asiento 0,50 m
Expositores Altura de alcance 0,40 -120m
Espacio libre inferior para acercamiento 0,40 m
Probadores Comunicado mediante recorrido accesible Si
Espacio delante de la puerta 1,20 m
Espacio interior libre de obstaculos 1,50 m
Dispone de asiento Si
Dispone de espejo Desde 0,30 21,80 m
Altura de perchas 0,90 - 1,20 m
Ambito de la puerta >0,80 m
Sefializado Simbolo Internacional de
Accesibilidad para la
Movilidad
Taquillas Altura Entre 0,40y 1,20 m
Sistema de apertura Presion o palanca de facil
accionamiento
Cocina Espacio aproximacion al fregadero, cocinay nevera | 21,50 m
Espacio libre bajo encimera >0,70 m
Altura electrodomésticos 040-120m
Armarios Puerta corredera Recomendable
Espacio libre en parte inferior 0,40 m
Altura de las barras Maximo 1,20 m
Tiradores Tipologia De asa en "U"
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Eﬁ Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacion y Establecimientos

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Mecanismos accesibles

Excepto en las zonas de ocupacion nula, los mecanismos tales como interruptores,
enchufes, pulsadores para la apertura de puertas, intercomunicadores, buzones,
dispensadores, tiradores de puertas y ventanas, controlador de aire acondicionado,
paneles de control de domdtica, valvulas y llaves de corte, cuadros eléctricos, extintores,
pulsadores de alarma, etc. seran accesibles cumpliendo las siguientes caracteristicas.
(SUA. Anejo A. Terminologia. Mecanismos accesibles):

= Los elementos manipulables estaran instalados a una altura entre 0,80 y 1,20 m
cuando se trate de elementos de mando y control, y entre 0,40 y 1,20 m las tomas de
corriente y sefial. (SUA. Anejo A. Terminologia. Mecanismos accesibles)

U

Mecanismo de presién o

/ palanca con contraste
/ i
/ cromatico

con contraste cromatico

= En el interior de aseos y bafios los mecanismos y accesorios estaran colocados a una
altura entre 0,70 y 1,20 m.

= Ladistancia a encuentros en rincén sera de 0,35 m, como
minimo. (SUA. Anejo A. Terminologia. Mecanismos accesibles) “Panagdrantizae e A distncls

entre el mecanismo de apertura
de la puerta y el rincon sea 20.30 m.,

= Los interruptores y pulsadores de alarma seran de facil la longitud desde el rincén hasta la
. . . ~ guia de la puerta deberd ser 20.25 m.
accionamiento mediante pufio cerrado, codo y con una mano,
o bien de tipo automatico. (SUA. Anejo A. Terminologia.
Mecanismos accesibles)

= Los mecanismos de apertura y cierre de las puertas se
instalaran a una altura entre 0,80 y 1,20 m, seran de presién o
palanca, maniobrables con una sola mano o automaticos.
(SUA. Anejo A. Terminologia. Itinerario accesible)

= Tendran contraste cromatico con el entorno. (SUA. Anejo A.
Terminologia. Mecanismos accesibles)

Los mecanismos deberan ser facilmente identificables,
presentar contraste cromatico respecto al paramento O i
donde se ubiquen y, cuando existan varios elementos | Video portero automatico
agrupados, mantener una disposicion uniforme que

facilite su localizacion y uso.

entre porteroy
mecanismo

Puntos de Informacién y Atencion Accesibles. Mobiliario y Mecanismos. Edicién 08-2026

Normativa: ~ Real Decreto 173/2010. CTE Documento Bésico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad. 9
Decreto 227/1997, Reglamento de Accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacién de Canarias.



Eﬁ Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacion y Establecimientos

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= No se admiten interruptores de GRIFERIAS
giro o palanca. (SUA. Anejo A.
Terminologia. Mecanismos
accesibles)

= No se admite iluminacion con
temporizador en cabinas de
aseos y vestuarios accesibles,
pero si sensor de deteccion de
presencia. (SUA. Anejo A.
Terminologia. Mecanismos
accesibles)

Tabla resumen de los requerimientos

) Sinpromi

Sumando capacidades

Mecanismos Accesibles

Reqguerimientos

Altura de los elementos de mando y control 0,80-120m
Altura tomas de corriente y sefial 0,40 -1,20 m
En aseos y bafios altura de mecanismos y accesorios 0,70-120m
Distancia al rincon >0,35m

Interruptores y pulsadores de alarma

Facil accionamiento

Mecanismo de apertura y cierre de puertas

Presion o palanca

presencia

Contraste cromético Si
Interruptores de giro o palanca No
En aseos accesibles iluminacion con temporizador No
En aseos accesibles iluminacion con detector de Si
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Sumando capacidades

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Maquinas expendedoras

Las maquinas expendedoras cumpliran los siguientes parametros para asegurar el uso por
todas las personas:

Estardn comunicados mediante un recorrido accesible.

Se ubicaran en lugares donde exista espacio de acercamiento y estancia en el que se
pueda inscribir un circulo de 1,50 m de diametro, libre de obstaculos, sin invadir el
itinerario peatonal accesible.

Los dispositivos manipulables estaran a una altura comprendida entre 0,70 my 1,20 m
y seran facilmente detectables, con contraste cromatico, macrocaracteres y con
indicacion en altorrelieve y braille, sobresaliendo >2 mm de la superficie y estaran
separadas entre si un minimo de 3 mm. Las de funcién deben estar separadas de las
de nimeros un minimo de 9 mm. El tamafio de las teclas sera =10 mm.

En el caso de utilizar teclado numérico, estara dispuesto de forma normalizada, como
el teclado telefonico, sefializandose el “5” con un punto en relieve.

El tamafio de la rotulacion serd >5 mm. Todas las teclas deberan incorporar un
sistema audible y subtitulado de confirmacién de la pulsacion.

Las bocas de entrada de monedas, tarjetas, etc., deben ser facilmente localizables
visual y tactilmente, por lo que seran de color contrastado y dispondran de un borde
en altorrelieve que facilite la localizacion tactil. Las ranuras de entrada deben
disefiarse de forma que sean anchas en su inicio y ejerzan un efecto de embudo que
dirija con facilidad a tarjeta.

Las pantallas informativas estaran colocadas a una altura de 1,10 m al punto medio de
la pantalla desde el pavimento. ligeramente inclinada entre 15° y 30°, asegurando la
visibilidad de una persona sentada. Las pantallas no produciran reflejos no
deslumbramientos debiendo tener la superficie mate.

La informacion que se ofrezca cumplird con los requisitos de accesibilidad para el
formato de letra, contraste, tamafio, y sera perceptible a una distancia de 1,00 m, no
pudiendo existir ninguin obstaculo que lo impida. Los mensajes seran cortos e
incluiran dispositivos de informacién sonora.

Si la pantalla es tactil, debera estar acompafiada de un mensaje sonoro que permita
acceder a la informacion. Es importante que las areas activas no sean excesivas y
estén separadas.

Las interfaces digitales deberan disponer de un disefio accesible, con mensajes claros,
tiempo suficiente para completar las operaciones y posibilidad de repetir o cancelar la
accion antes de su confirmacion.

Si dispone de dispositivo de intercomunicacién, éste estard dotado con bucle de
induccién magnético o similar.

En el caso de expender billetes, dinero o recibos o productos, los objetos
sobresaldran al menos 2 cm al ser expedidos.

De existir protector en la salida del producto este deber ser facilmente manipulable.
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Eﬁ Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacion y Establecimientos

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= Las maquinas expendedoras con instrucciones de uso dispondran de sistema braille,
asi como de un dispositivo de informacion sonora. Ademas, deberan incorporar
imagenes o ilustraciones explicativas sobre su utilizacion.

Es recomendable que los terminales de consulta se sitien en mesas accesibles
para permitir el acercamiento de usuarios de silla de ruedas y estén dotados de
asiento removible con respaldo y apoyabrazos, para permitir el descanso a
personas con movilidad reducida que requieran sentarse.

Se recomienda que los pulsadores presenten un contraste visual suficiente
respecto al panel y una iluminacion que permita identificarlos facilmente en
condiciones de baja iluminacion.

Imégenes o ilustraciones o
2 ~ explicativa de uso €

Texto en braille debajo del

e e e e

v area a la que hace referencia

j Altura méaxima
de manipulacién

Altura al centro

de la pantalla {monederos, tarjetas)
Altura recogida nformativa <1.20
billetes 1.10
0.70
l

Tabla resumen de los requerimientos

Méquinas Expendedoras o Terminales de Informacion

Requerimientos

Comunicado mediante recorrido accesible

Si

Espacio de aproximacion

1,50 m

Altura elementos manipulables

Entre 0,70 - 1,20 m

Teclado numérico

NUmero “5" sefializado
con un punto en relieve

Tamafio rotulacion

>5 mm

Bocas de entrada de monedas y tarjetas

Color contrastado y
borde en relieve

Altura al punto medio de la pantalla 1,10 m
Pantalla ligeramente inclinada Entre 15°y 30°
Informacion pantalla Accesible

Complementado con

Informacion sonora de
movimientos

Si la pantalla requiere manipulacién

Interfaz accesible

Si dispone de dispositivo de intercomunicacion

Dotada de bucle
magnético

Salida de billetes, tarjetas

Sobresalir min. 2 cm

Protector en boca de salida

Facilmente manipulable

Instrucciones

Braille, imagenes e
ilustraciones

Dispositivos de consulta

En mesas accesibles y
con asientos removibles
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal
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MOSTRADOR DE ATENCION AL PUBLICO

20.50+ <0.30

MESA DE ATENCION AL PUBLICO

Dispositivo intercomunicador

"~ Si es necesario colocar un
faldon se instalara como
minimo a 30 cm. de borde

de la mesa

Asiento con respaldo y

apoyabrazos

~

20.50

N ——} 070075

s 0.40-0.45
L
Altura apoya brazos __ i
|
|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

% Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos {"‘\ Sinpromi

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal Sumando capacidades

Mobiliario Accesible. Puntos de Atencion Accesibles

ESCALA: 1/50




ALTURAS Y ALCANCES

Pantalla gestor de turnos con

Altura apoyabrazos

Expendedora

de turnos

—

= \ Zona de
J alcance
070 =120
0.40-0.45
J N J ‘
T ~ ~ 1
PLANTA

Punto de atencidn accesible con
TS - B
dispositivo intercomunicador T

dotado con bucle magnético

o1.20]fl 12—+

Apoyo isquiatico

Asientos de espera con

apoyabrazos

Expendedora de turnos

La sefalizacion serad visible pero discreta. El espacio
reservado no invadira los pasillos de circulacién. Se
ubicaran alineados a los asientos de espera

% Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos {"‘\ Sinpromi ‘

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal Sumando capacidades

Mobiliario Accesible. Zonas de Espera

ESCALA: 1/50 - 1/75




ATENCION AL PUBLICO

20.50+ <0.30 Tablén de anuncios T NTTa—
o @
_Altura mesa
I deapoyo
|
+1.25
0.90 0.85
g
. Espacio libre para permitir
el acercamiento
0.20
20.08
1
0.20
0.75
ASIENTOS DE ESPERA ELEMENTOS SALIENTES
0.70-0.75
ADMINISTRACION
20.15
_< | _Elemento Saliente
g\ > 22.20
» 0.80 ‘\\ESPBQQS,[‘és,e,r)’,a‘,j?ia,E?[S,era,s,‘ici'l
movilidad reducida sefalizados con ___Elemento de
pictogramas normalizados. La sefializacién Rl proteccion
sera visible pero discreta. El espacio reservado no ] >0“25
invadira los pasillos de circulacidn. Se ubicaran u

alineados a los asientos de espera

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal Sumando capacidades
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Mobiliario Accesible. Punto de Atencion y Zonas de Espera
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ZONA DE MESAS MESAS

= =
+21.204
[y [y
e 0.70-0.75
-#21.20+ 040J045

N I
777777777777777777777 ! |
con volado 20.50 m Altura apoyabrazos ________ |

J

Jardineras como elemento !

il

de proteccion

ALCANCES
N
N
Zona de;
) alcance -
| <1.20 ~
%//T///
0.40
J
® 1
BARRA BAR/CAFETERIA

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal Sumando capacidades
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Mobiliario Accesible. Bar y/o Cafeteria

ESCALA: 1/100 - 1/50




ESTANTERIAS COMERCIALES

“ CORRECTO. Articulos iguales colocados en columna x INCORRECTO. Articulos iguales colocados en fila

& ; f@

con movilidad reducida sefalizada con
pictogramas normalizados
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

CAJAS DE SUPERMERCADOS

Sumando capacidades

Mobiliario Accesible. Supermercados

ESCALA: 1/30 - 1/50




PROBADORES

Asidero de ayuda préximo a banco .
——————————— e e e e *Las cortinas en probadores deben

a una alturade 0.75 m. . .
abrirse y cerrarse con facilidad

|
|
Perchas a una altura }
——— e S e —r = = = =

entre 0.70-1.20 m.

Asientos altura 0.40-0.45 m.

30cm.y hastal80m. |
de alto

*Cortina en acceso

con movilidad reducida sefalizado con

é' l\. pictogramas normalizados

TAQUILLAS EXTANTERIAS Y EXPOSITORES

Taquillas con tirador

r tipo asa
L
|
HE
- Q
== g =
WY/ |
7 7 Zona de? ;_I Z;ojné/e/i
% Icance ? 7 ; +1.25
é as1 20 a alcance - X
2% 7, %/5/1.2/0/// 0.70-1.00
0.40 0.40 0.40
N N| J
N N r N ! N
f
Espacio libre para ! Espacio libre para /
permitir acercamiento e e /

TORNOS EN ACCESOS

Lector Tarjeta

*********** N

% Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos {"‘\ Sinpromi ‘
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Sumando capacidades

Mobiliario Accesible. Comercios

ESCALA: 1/50




SENALETICA BUCLE MAGNETICO

~

BUCLE MAGNETICO INSTALADO

Para utilizar el sistema, ponga su
audifono en posicion "T"

SILLAS
ﬂé\ E}
0.70-0.75
0.40-0.45
AN

| L Alturaasiento

o Altura apoyabrazos
MESAS

=0.30

Faldén

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Mobiliario Accesible. Aulas

AOLA - Amplificador de bucle
‘/ magnético
fffff =
r || __sefial de audio recibida
/ \ por el micréfono
g \
a4 ‘ 31 I Cable de induccion
> - = = = 4
21.20 e | FHo | o 21.20/7
20y 2o
J{ L >1.20
>0.80

>0.80

=, | 5. | S,
0 B 0

>1.20
a t} B

PIZARRAS Y TABLONES DE ANUNCIOS

Tabldén de anuncios o pizarra

- GiPnEE NN 2

+1.

25

Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos

S 21.20——

el acercamiento

Sumando capacidades

() Sinpromi ‘

ESCALA: 1/100 - 1/30




MESA COLECTIVA

ESPACIOS DE TRABAJO

sin faldén

>0.80

con faldon

con pie central con
volado 20.50 m.

% Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacion y Establecimientos

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Mobiliario Accesible. Oficinas

|

&
\ Altura libre

Altura asiento bajo mesa
0.40-0.45 0.70
e ~

MESAS

Dispositivo intercomunicador

Si es necesario colocar un

.
faldén se instalara como minimo

AN a 30 cm. de borde de la mesa
N Asiento con respaldo y
apoyabrazos

20.50 #

—
4# 0.70-0.75

<0.85 N\
=70 S 0.40-0.45
(Y = 1L_TJ] L
~ *

) Sinpromi ‘

Sumando capacidades

ESCALA: 1/100 - 1/50



DORMITORIOS

TIRADORES

Tiradores de mobiliario tipo asa,

“manipulables con palma de la mano

Altura libre bajo mesillas

para permitir acercamiento

ARMARIOS

Barra fija

Zona de
alcance
<1.20

4

Objetos que no son

de uso diario

______Jiradores tipo asa

manipulables con palma
de la mano

Parte inferior libre
0 40f para permitir

N acercamiento

Barra fija

Zona de
alcance
<1.20

Objetos que no son

de uso diario

Tiradores tipo asa

manipulables con palma

N de la mano

0.40
N

Caja fuerte

permitir acercamiento

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos

Altura de la cama facilitar la

transferencia a la misma

Objetos que no son
de uso diario

1l Barrafija
E _____Puerta de armario

corredera con guia
embutida en pavimento

Objetos que no son

de uso diario

5V

iy

)

|
L __ Puerta de armario corredera

con guia embutida en pavimento

() Sinpromi

Sumando capacidades

Mobiliario Accesible. Vivienda y/o Alojamiento Accesible

ESCALA: 1/50




COCINA

Tiradores tipo asa

Griferia monomando %&;

0.80-0.85 20.70

0.40-1.20
Altura de alcance

// 20.80 \/\\ manipulacién
/ @1.50
‘\
\
\\\ 7/
~o 7 \
\____Mueble extraible para
T - permitirelusodela '\
zonadecoccién |\ Estante extraible para

uso de apoyo

MESAS

con volado 20.50 m

ASIENTOS

Fondo asiento

——————————————— . ____________Asiento firme
1 - <0.50

\ “P N
\ ~

! L,,,L ﬁ Altura <0.50 Altura

apoyabrazos # apoyabrazos
<0.50 0.40j0.45 0.70-0.75 0.40-0.45 0.70-0.75

N N N
~ ~ ~ ~
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EN INTERIOR DE ASEOS Y/O BANOS

EN RESTO DE ESPACIOS =

|

iy
I

P
NN

0.80-1.20

7 ;
TR
A i

o
[
o
T
T
|
|
| E——
TH G

T

con contraste cromatico

MANETAS GRIFERIAS

P wx v

FECHILLOS - CERROJOS E% @
X0 @/ (@v
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Mecanismos Accesibles. Accesorios y Mecanismos

ESCALA: 1/30



PORTEROS AUTOMATICOS ACCESO FRONTAL

Distancia de alcance entre L
—————————————————————————— ——

portero y mecanismo 1
apertura puerta

<1.20

Altura altimo
boton manipulable
0.80-1.20

INTERIOR
T

51 20 . EXTERIOR
Video portero automético /

Distancia de alcance entre portero /

BUZONES ACCESO FRONTAL

Buzones protegidos
I en cajeado pared

JHHHHHHHHYHHHHUMM IR

21.50

0.80-1.20

Bateria de buzones

0.80-1.20

Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos
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Mecanismos Accesibles. Porteros Automaticos y Buzones

PORTEROS AUTOMATICO ACCESO AL RINCON

INTERIOR

EXTERIOR

v
=}
w
31
J
=
©
N
n 9

N

%

Distancia de alcance
entre portero y
mecanismo

apertura puerta

o #

Video portero

automatico

*Para garantizar que la distancia
entre el mecanismo de apertura

de la puerta y el rincon sea 20.30 m.,
la longitud desde el rincdn hasta la
guia de la puerta debera ser 20.25 m.

BUZONES ACCESO LATERAL

B, B
0.80-1.20
hVd
oA

() Sinpromi

Sumando capacidades

ESCALA: 1/50




GESTOR DE TURNOS

Pantalla gestor de turnos con

/ informacion visual y auditiva
SU TURNO e FERGE] i ¥
.
MESA  NUMERO e
.
G Ga) 4
 I— 4
r
320) —
S I Expendedora de turnos
/
/
/ Por favor,
/ elija una opc.:n y
Tecoja su ticket -
. « ____ Textode los servicios
4 _--" ofrecidos complementado
Ei con pictogramas
[
€|
2]
Tickets cumpliran con los
= e e
Zona de requrimientos de tipografia
e — (tipo,tamafio y contraste)
<1.20
0.70

EXPENDEDORA DE BILLETES

Iméagenes o ilustraciones ‘:

o explicativa de uso Il
Texto en braille debajo del
T area a la que hace referencia
. d
| Altura maxima
de manipulacion
(monederos, tarjetas)
<1.20
— % Altura al centro
de la pantalla
. informativa
Altura recogida 1.10
billetes
0.70

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal
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Maquinas Expendedoras

ESCALA: 1/30
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